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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan menilai sejauh mana desain visual antarmuka pengguna (User Interface/UI) pada
aplikasi Livin’ by Mandiri berpengaruh terhadap tingkat kepuasan pengguna. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
dengan metode survei melalui penyebaran kuesioner secara daring kepada pengguna aktif aplikasi tersebut. Instrumen penelitian
disusun untuk mengukur kualitas Ul yang mencakup aspek warna, ikon, tata letak (layout), tipografi, serta konsistensi tampilan
antarmuka, sementara kepuasan pengguna diukur berdasarkan kemudahan penggunaan, kesesuaian dengan harapan pengguna, dan
tingkat kenyamanan dalam melakukan transaksi perbankan digital. Hasil analisis menunjukkan bahwa mayoritas responden menilai
desain Ul Livin’ by Mandiri berada pada kategori sangat baik, terutama pada aspek navigasi dan kejelasan ikon yang memudahkan
pengguna dalam mengakses berbagai fitur. Selain itu, tingkat kepuasan pengguna tergolong tinggi dan diperkuat oleh persepsi
kemudahan serta efisiensi dalam bertransaksi. Temuan ini mengindikasikan bahwa kualitas desain Ul memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepuasan pengguna, sehingga dapat menjadi dasar rekomendasi bagi pengembangan dan penyempurnaan
antarmuka aplikasi di masa mendatang.

Kata Kunci: User Interface, Ul Design, kepuasan pengguna, Livin’ by Mandiri, mobile banking

ABSTRACT

This study aims to examine the impact of visual user interface (Ul) design in the Livin’ by Mandiri application on user
satisfaction. The research employs a quantitative approach by distributing online questionnaires to active users of the
application. The research instrument evaluates Ul quality based on several elements, including color schemes, icons, layout,
typography, and visual consistency. User satisfaction is measured through indicators such as ease of use, alignment with
user expectations, and comfort during digital banking transactions. The results indicate that the majority of respondents
perceive the Ul design of the Livin’ by Mandiri application as very good, particularly in terms of navigation clarity and the
comprehensibility of icons, which facilitate efficient feature access. Furthermore, user satisfaction is reported to be high,
supported by the convenience and effectiveness of performing digital banking activities. These findings demonstrate that
high-quality Ul design has a positive and significant influence on user satisfaction and provide a foundation for
recommending continuous improvements and future development of the application’s interface.
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1. Pendahuluan hanya berfungsi sebagai alat transaksi keuangan, tetapi

1.1. Latar Belakang

Perkembangan sektor perbankan digital di Indonesia
mengalami lonjakan yang signifikan sejalan dengan peru-
bahan perilaku masyarakat yang semakin mengandalkan
teknologi berbasis seluler. Layanan mobile banking tidak

juga telah menjadi komponen penting dalam kegiatan fi-
nansial harian, termasuk pembayaran secara digital, pengi-
riman uang, pembelian produk keuangan, serta manajemen
rekening secara langsung. Dalam persaingan layanan per-
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bankan digital, kualitas antarmuka pengguna (User Inter-
face/UI) menjadi elemen krusial yang memengaruhi
kesuksesan aplikasi di mata konsumen.

Aplikasi Livin’ by Mandiri merupakan salah satu platform
mobile banking dengan basis pengguna yang besar di Indo-
nesia. Aplikasi ini menawarkan desain visual yang kekinian,
fitur transaksi yang komprehensif, serta integrasi beragam
layanan keuangan. Namun, dalam konteks pengalaman
pengguna, kualitas Ul tidak hanya dievaluasi dari segi es-
tetika, tetapi juga mencakup keterbacaan, kejelasan navi-
gasi, konsistensi elemen visual, serta kemudahan bagi
pengguna dalam memahami ikon dan menu yang ada.

Berbagai studi sebelumnya menunjukkan bahwa desain
Ul yang efektif dapat meningkatkan kepuasan pengguna,
mengurangi tingkat kesalahan dalam penggunaan, dan
meningkatkan kepercayaan pada layanan digital. Se-
baliknya, Ul yang tidak optimal dapat menciptakan ke-
bingungan dalam navigasi, meningkatkan beban kognitif,
dan mendorong pengguna untuk beralih ke aplikasi kom-
petitor. Ini menjadikan analisis Ul pada aplikasi perbankan
digital sebagai bagian penting dari pengembangan produk.

Meskipun Livin’ by Mandiri dikenal memiliki desain
antarmuka yang moderen, terdapat sejumlah keluhan dari
pengguna, seperti ikon yang dianggap kurang informatif,
menu yang terlalu padat, dan perubahan tampilan setelah
pembaruan yang memerlukan adaptasi. Situasi ini menun-
jukkan bahwa persepsi pengguna terhadap Ul aplikasi
perlu dikaji lebih dalam, terutama terkait pengaruhnya ter-
hadap tingkat kepuasan konsumen.

Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis pengaruh desain visual User Interface (UI) ter-
hadap kepuasan pengguna aplikasi Livin’ by Mandiri.
Penelitian ini diharapkan tidak hanya memberikan kontri-
busi secara akademik pada kajian UI/UX, tetapi juga men-
jadi bahan pertimbangan praktis bagi pengembang aplikasi
dalam meningkatkan kualitas tampilan dan pengalaman
pengguna.

2. Data dan Metodologi
Bagian ini menjelaskan secara rinci mengenai data yang
digunakan, lokasi penelitian, serta metodologi penelitian
yang diterapkan untuk menganalisis pengaruh desain
visual User Interface (Ul) aplikasi Livin’ by Mandiri terhadap
kepuasan pengguna.

2.1. Data dan Lokasi

Penelitian ini menggunakan data primer dan data
sekunder sebagai bahan utama dan pendukung penelitian.
Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner
kepada 37 pengguna aplikasi Livin’ by Mandiri. Kuesioner
disusun menggunakan skala Likert 1-5 dan terdiri dari 6
pertanyaan, yaitu 3 pertanyaan terkait desain visual User
Interface (UI) sebagai variabel independen (X) dan 3

pertanyaan terkait kepuasan pengguna sebagai variabel
dependen (Y).

Data sekunder diperoleh dari jurnal ilmiah, artikel, dan
penelitian terdahulu yang membahas topik User Interface
(UI) Desain, kepuasan pengguna, mobile banking, dan user
experience (UX). Data sekunder digunakan untuk
memperkuat landasan teori dan mendukung analisis hasil
penelitian.

Lokasi penelitian dilakukan secara daring melalui
penyebaran kuesioner online kepada responden pengguna
aplikasi Livin’ by Mandiri.

2.2. Metodologi

Penelitian ini mengadopsi pendekatan kuantitatif yang
bersifat eksplanatori dengan tujuan untuk mengeksplorasi
kaitan antara desain visual antarmuka pengguna (UI) dan
tingkat kepuasan pengguna aplikasi Livin' by Mandiri.
Metode ini diambil karena data yang digunakan berupa
angka yang dihasilkan dari kuesioner dan akan dianalisis
menggunakan statistik deskriptif.

Proses pengumpulan data dilakukan dengan
menyebarkan kuesioner secara daring kepada 37
responden yang merupakan pengguna aktif aplikasi Livin’
by Mandiri. Kuesioner yang disusun menggunakan skala
Likert 1-5 mencakup 6 pertanyaan, di mana 3 pertanyaan
berfokus pada variabel desain visual antarmuka pengguna
(UI) sebagai variabel independen (X) dan 3 pertanyaan
lainnya berhubungan dengan variabel kepuasan pengguna
sebagai variabel dependen (Y).

Data yang telah diperoleh kemudian dianalisis melalui
beberapa tahap, termasuk pengkodean data, menghitung
statistik dasar berupa persentase dan distribusi jawaban
dari responden, serta melakukan analisis deskriptif
mengenai hubungan antara desain Ul dan kepuasan
pengguna berdasar kecenderungan penilaian yang
diberikan oleh responden.

Tabel 1. Operasional Variabel Penelitian

Variabel Indikator Deskripsi Pen- Skala
gukuran
Ul Design Warna Kesesuaian Likert
(X) warna & kenya- 1-5
manan tampi-
lan
Ikon & Menu  Kemudahan Likert
dipahami & 1-5
tidak memb-
ingungkan
Tata Letak Kerapihan & Likert
(Layout) keteraturan po- 1-5
sisi elemen
Tipografi Keterbacaan Likert
teks & kejelasan  1-5
font
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Konsistensi Konsistensi Likert
Desain gaya antar hala- 1-5
man
Kepuasan Kemudahan Aplikasi mudah Likert
Pengguna Penggunaan digunakan 1-5
(Y)
Kesesuaian Pengalaman Likert
Harapan sesuai ek- 1-5
spektasi
Kenyamanan Transaksi ber- Likert
Transaksi jalan lancar & 1-5
nyaman

3. Hasil dan Pembahasan

Penelitian ini dilaksanakan untuk mengevaluasi dampak
desain visual dari User Interface (Ul) aplikasi Livin’ by
Mandiri terhadap kepuasan pengguna. Informasi penelitian
diambil melalui kuesioner daring yang disebarkan kepada
37 partisipan yang aktif menggunakan aplikasi Livin’ by
Mandiri. Data yang berhasil dikumpulkan selanjutnya
dianalisis secara deskriptif kuantitatif untuk memahami
pandangan pengguna mengenai kualitas desain Ul serta
tingkat kepuasan mereka.

Pembahasan akan ditujukan pada hasil analisis data
kuesioner yang mencakup karakteristik dari para
partisipan, penilaian terhadap variabel desain Ul (X), serta
penilaian terhadap tingkat kepuasan pengguna (Y).
Temuan ini kemudian diinterpretasikan untuk memahami
hubungan antara desain visual antarmuka dan kepuasan
pengguna aplikasi.

3.1. Karakteristik Partisipan

Karakteristik partisipan dalam studi ini diperoleh
dengan mempertimbangkan berapa lama mereka telah
menggunakan aplikasi Livin’ by Mandiri. Dari keseluruhan
37 peserta, mayoritas yaitu 22 orang (59,5%) telah
mengakses aplikasi tersebut selama lebih dari satu tahun.

Lama menggunakan Livin' by Mandiri
37 jawaban

@ <3bulan

@ 3-6 bulan
=1 Tahun
@ 3tahun
@ 2thn
@ since new born

Gambar 1. Distribusi Lama Penggunaan Aplikasi Livin’ by
Mandiri

Ini menandakan bahwa sebagian besar partisipan
memiliki pengalaman penggunaan yang cukup lama dan
sudah mengenal dengan baik fitur serta antarmuka

aplikasi. Sementara itu, Berdasarkan Gambar 1, 59,5% dari
orang yang ditanya telah memakai aplikasi itu lebih dari
satu tahun. Kemudian, 21,6% dari mereka menggunakan
aplikasi itu kurang dari tiga bulan, dan 8,1% berada dalam
kategori penggunaan 3-6 bulan.

Sisanya adalah pengguna yangtelah menggunakan
aplikasi selama dua tahun atau lebih. Hasilini
menunjukkan bahwa sebagian besar dari orang yang
ditanya memiliki pengalaman yang cukup lama dalam
menggunakan aplikasi, sehingga pendapat mereka tentang
desain antarmuka pengguna dan kepuasan dalam
penggunaan dapat dianggap mewakili.

3.2. Hasil Analisi Variabel Ul Design (X)

Variabel Desain Ul dievaluasi berdasarkan tiga indikator
utama, yaitu aspek visual, kemudahan pemahaman simbol
dan menu, serta proses navigasi dalam aplikasi.

Data dari kuesioner mengindikasikan bahwa sebagian
besar partisipan memberikan penilaian yang baik terhadap
estetika aplikasi Livin” by Mandiri. Sebagian besar dari
mereka memberikan nilai antara 4 dan 5, yang
mengindikasikan bahwa tampilan aplikasi dinilai modern,
nyaman untuk dilihat, dan menarik secara visual.

Pada indikator kemudahan dalam memahami ikon dan
menu, temuan penelitian juga menunjukkan pandangan
yang sangat positif. Terutama, mayoritas partisipan
berpendapat bahwa ikon dan menu dalam aplikasi tersebut
mudah dimengerti dan tidak membingungkan. Ini
menunjukkan bahwa desain ikon dan organisasi menu
telah dirancang sedemikian rupa, sehingga memudahkan
pengguna dalam mengakses fitur yang ada.

Selanjutnya, mengenai indikator alur navigasi, partisipan
memberikan penilaian yang sangat tinggi. Skor tertinggi
(nilai 5) paling banyak dipilih, menunjukkan bahwa
navigasi aplikasi dianggap teratur, konsisten, dan mudah
diikuti. Konsistensi dalam navigasi ini sangat penting untuk
membantu pengguna dalam menyelesaikan aktivitas
perbankan dengan lebih efisien.

Secara keseluruhan, hasil ini menegaskan bahwa kualitas
desain visual User Interface dari aplikasi Livin’ by Mandiri
berada pada tingkat sangat baik.

Tabel 2. Ikon dan Menu Mudah Dipahami

Skor Frekuensi Persentase
1 2 5,4%
2 0 0%
3 2 5,4%
4 19 51,4%
5 14 37,8%
Total 37 100%

Mayoritas responden memilih skor 4 dan 5 (89,2%),
menunjukkan ikon dan menu aplikasi mudah dipahami dan
tidak membingungkan.
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3.3. Hasil Analisi Variabel Ul Design (Y)

Variabel kepuasan pengguna dievaluasi dengan tiga
parameter yakni tingkat kepuasan dalam menggunakan
aplikasi, keselarasan pengalaman dengan ekspektasi, dan
kemudahan dalam menjalankan kegiatan perbankan.

Data dari kuesioner menunjukkan bahwa banyak
responden merasa puas dengan penggunaan aplikasi Livin’
by Mandiri. Penilaian yang mendapatkan skor 4 dan 5
mendominasi, yang mengindikasikan bahwa aplikasi
tersebut mampu memberikan pengalaman positif bagi
penggunanya.

Pada aspek keselarasan antara pengalaman dan harapan,
sebagian besar responden juga memberikan penilaian yang
tinggi. Ini menandakan bahwa fitur, desain, dan
fungsionalitas aplikasi telah memenuhi harapan pengguna
sebagai aplikasi perbankan mobile.

Sementara itu, parameter kemudahan dalam
beraktivitas perbankan mencatat hasil tertinggi di antara
parameter lainnya. Sebanyak 86,4% responden

memberikan skor 5, yang menunjukkan bahwa aplikasi
Livin’ by Mandiri sangat membantu pengguna dalam
melakukan transaksi perbankan secara digital. Temuan ini
menegaskan bahwa aplikasi tidak hanya unggul dalam
aspek visual, tetapi juga efektif dalam memenuhi
kebutuhan fungsional penggunanya.

Tabel 3. Pengalaman Sesuai Harapan

Skor Frekuensi Persentase
1 2 5,4%
2 1 2,7%
3 4 10,8%
4 18 48,6%
5 12 32,4%
Total 37 100%

Sebagian besar responden memberi skor 4 dan 5
(81,0%), menunjukkan pengalaman penggunaan aplikasi
sesuai dengan harapan pengguna.

3.4 Diskusi Pengaruh Desain Ul terhadap Kepuasan
Pengguna.

Berdasarkan analisis terhadap variabel desain Ul dan
kepuasan pengguna, dapat ditarik kesimpulan bahwa
tampilan antarmuka aplikasi Livin’ by Mandiri berperan
positif dalam  mempengaruhi tingkat kepuasan
penggunanya. Pengguna yang memberikan penilaian tinggi
terhadap kualitas desain Ul cenderung juga menilai
kepuasan penggunaan aplikasi dengan baik.

Penemuan ini sejalan dengan kajian sebelumnya yang
menunjukkan bahwa desain antarmuka yang berkualitas

penggunaan layanan perbankan mobile. Desain visual yang
kekinian, ikon yang mudah dimengerti, bersama dengan
navigasi yang yang Kkonsisten terbukti memfasilitasi
pengguna dalam menyelesaikan aktivitas perbankan
dengan lebih cepat dan nyaman.

Oleh karena itu, hasil dari penelitian ini menegaskan
bahwa desain Ul menjadi elemen krusial dalam
menentukan kepuasan pengguna pada aplikasi perbankan
mobile, khususnya untuk aplikasi Livin’ by Mandiri. Serta,
dapat diketahui bahwa dampak desain Ul terhadap kepua-
san pengguna tidak terjadi hanya pada satu area saja,
melainkan melalui berbagai mekanisme yang berhubungan
satu sama lain. Desain visual yang teratur dan seragam
memfasilitasi pengguna dalam memahami fungsi masing-
masing komponen antarmuka, sehingga proses navigasi
dapat berlangsung lebih cepat dan efektif. Efektivitas ini se-
lanjutnya mengurangi kemungkinan kesalahan dalam
transaksi dan meningkatkan rasa percaya pengguna ter-
hadap aplikasi.

Temuan penelitian ini juga mendukung hasil dari studi
sebelumnya yang menyatakan bahwa kualitas desain Ul
berfungsi sebagai penghubung antara kenyamanan dalam
penggunaan dan kepuasan pengguna. Saat antarmuka ap-
likasi dirancang dengan cara yang intuitif, pengguna tidak
hanya merasa nyaman secara estetik, tetapi juga merasa
bahwa aplikasi memenuhi kebutuhan transaksi mereka
sehari-hari.

Di samping itu, penelitian ini mengungkapkan bahwa
pengguna aplikasi mobile banking cenderung mengeval-
uasi kepuasan mereka berdasarkan keseimbangan antara
aspek estetika, kemudahan dalam navigasi, dan keandalan
dari sistem. Dengan demikian, desain Ul harus dianggap se-
bagai bagian penting dari keseluruhan pengalaman
menggunakan aplikasi secara menyeluruh.

4. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat
disimpulkan bahwa kualitas Ul Design pada aplikasi Livin’
by Mandiri berada pada kategori sangat baik dan mampu
mendukung kemudahan penggunaan aplikasi. Elemen
visual seperti tata letak, ikon, dan navigasi disusun secara
konsisten  sehingga membantu pengguna dalam
menjalankan berbagai aktivitas perbankan secara efektif
dan efisien. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa
tingkat kepuasan pengguna aplikasi Livin’ by Mandiri
berada pada kategori tinggi. Faktor-faktor utama yang
memengaruhi kepuasan ini antara lain kemudahan
penggunaan, kejelasan tampilan, serta kesesuaian fitur
dengan kebutuhan pengguna dalam mobile banking. Selain
itu, penelitian ini membuktikan adanya pengaruh positif
antara Ul Design dan kepuasan pengguna. Dengan
demikian, tujuan penelitian untuk mengetahui pengaruh

mampu  meningkatkan  kenyamanan, mengurangi desain visual antarmuka terhadap tingkat kepuasan
kesalahan pengguna, serta memperbaiki pengalaman pengguna telah tercapai. Temuan ini diharapkan dapat
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menjadi dasar bagi pengembangan antarmuka aplikasi
secara berkelanjutan guna meningkatkan kualitas
pengalaman pengguna di masa mendatang
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